
Fremtidseksperimentet i et 

skaleringsbilde: 

Hva gjør vi egentlig og hvordan ta dette med videre?

V/ Andreas Christiansen og Siri Haugnes



Hva gjør vi?

Vi har (handling):

• Sammen med andre etablert en allianse med 
kommuner og aktører for økt gjennomføringskraft.

• Brukt 4 mnd (!) til å forankre og rigge et stort 
fremtidsforsøk i samarbeid med flere 
samarbeidspartnere.

• Skaper reelle scenarioer der helsepersonell skal 
kunne fokusere utelukkende på helsefaglige 
oppgaver ved hjelp av teknologi og 
samfunnsressurser.

Hvordan ta dette med videre i et 

skaleringsbilde?



Pålagte oppgaver
(krever utdannelse)

Pålagte oppgaver
(krever kompetanse)

Aktiviteter for å klare 
seg selv

Håndteres av 
personell

Legger ut 
oppdrag

Tar oppdrag, 
sikrer utførelse

Koordinerer 
oppdrag

Dokumenter oppdrag 

Dokumenter formidling

Hub

(Jobbfabrikken)

Hub

(Mestringstorg)

Kvalifiserer 
personer til 

arbeidsmarkedet 
Sikrer Opplæring

Formidler oppdrag 
til frivillighet og 

andre 
samfunnsaktører

Håndteres gjennom 
oppgavedeling

Oppgaver 
og 

aktiviteter 
Pålagt og 

ikke-pålagt 

Generert 
gjennom tek. 
kartlagte og 
egne behov

Håndteres gjennom 
oppgavedeling

Legger ut 
oppdrag



Hvorfor er forsøk 
relevant i et 
større 
skaleringsbilde?

• Gir konkret dokumentasjon på teoretiske 
antakelser

• Viser hvordan oppgavedeling kan brukes 
som verktøy for rekruttering, inkludering 
og mestring.

• Viser hvordan reelle kapasitetsøkninger og 
økonomiske effekter kan gi direkte 
sammenheng med regnskap. 

• Viser hvordan standardiserte løsninger 
kan tas i bruk på tvers av tjenesteområder 
og andre kommuner.

Hva er da sammenhengen 

med budsjett?



Gevinstmodell

Hva er gevinster ved 
oppgavedeling?

Mål
• Vise gevinster for kommunen ved innføring av oppgavebasert 

arbeidsmarked
• Første versjon

o Til bruk i helse og mestring
o Samfunnsressurser: utenforskap
o Tilpasset ulike nivåer i kommunen 

Prinsipper
• God nok kvalitet til at den kan ha tillit
• Enkel nok til at den blir tatt i bruk
• Mulighet for skalering til andre tjenesteområder/sektorer
• Passe både til både kommune og bydel

Gevinster
• Kapasitet i helse og mestring
• Utnyttelsesgrad av helsefaglig kompetanse
• Bruk av statlige tilskudd
• Sosialhjelp



Hva skjer med kapasiteten ved oppgavedeling?

▪ Oppgavedeling gir oss mulighet til å 
øke kapasiteten uten å øke 
budsjettene



▪ Gjennom samarbeid med NAV kan 
man målrette oppgavedelingen mot 
ulike brukergrupper

o Lønnstilskudd
o Mentortilskudd

Målrettet bruk av statlige tilskuddsmidler 



Fremtidens kommuner

▪ Første versjon av modellen presenteres på 
Fremtidens kommuner i Arendal 12-13 juni
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