Framtidseksperimentet 2035
«Sammen2035»

Kommunebesgk mai 2025




Nordre Follo
kommune

VELKOMMEN!

v/ ordfarer Cecilie Dahl-Jgrgensen Pind




Helhetlig styring i en

kommune under press

Kjersti Vevstad, direktar helse og mestring




Du trenger ikke helsefaglig bakgrunn
for a ta pa meg stottestremper.

Turid Tilley pa Dagrevyen 19.5.25.

Turid bor pa Vevelstadasen og mottar
hjemmetjenester.




Nordre Follo 1 2025 og 2035

3 av 5 av ekstrainnbyggere i aldersgruppen 67 ar og oppover
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Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger mellomalternativet, juni 2024

/I NAV



/I NAV

Aldring gir arbeidskraft-
mangel

 Stor mangel pa helsepersonell
« 2024: Mangel pa ca. 14 000

« Underdekning pa 30 000 sykepleiere og
24 O(;O helsefagarbeidere i 2040 (SSB
2024

« Ogsa mangel pa fagleerte innen
industri, handverk, bygg og anlegg

* kit ettersparsel etter hgytutdannede,
men ogsa stadig flere med hgyere
utdanning

Vil trenge 180.000 flere i helsevesenet m

Framover vil Norge fa flere eldre, faerre unge og pa kort sikt
mer penger a rutte med. Men i helsevesenet tikker en stor
mangel pa arbeidskraft som politikerne ikke kan kjope seg ut

av.


https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/sysselsetting/artikler/framskriving-av-tilbud-av-og-ettersporsel-etter-utdanning-mot-2050/_/attachment/inline/9e0749ea-f5cc-45cc-85f4-99113a282df7:ddcf8eab438645906d6c9f0a10b3ad45d773c580/RAPP2024-48.pdf
https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/sysselsetting/artikler/framskriving-av-tilbud-av-og-ettersporsel-etter-utdanning-mot-2050/_/attachment/inline/9e0749ea-f5cc-45cc-85f4-99113a282df7:ddcf8eab438645906d6c9f0a10b3ad45d773c580/RAPP2024-48.pdf

Utenforskap
(utenfor arbeid og utdanning)

20 % av alle 20-66 ar

685 000

personer

17 % av alle 20-66 ar

6 200

personer

-> Stort ubrukt arbeidskraftpotensial

1 NAV
Kilde: NAV (tall for 2023)



Arbeild er helt sentralt |
et uémotvirke fattigdom

- av husstander
| . ‘ 8 0/ uten noen i
= o jobb lever i
=1 A I fattigdom..

| B P k g
/ t‘s"*"‘ o G:u.busstander
— = | med minst én.
/0 -

i jobb lever i
fattigdom...

Fattigdom er her deﬁnert som husholdningsinntekt under EUs lavinntektsgrense.

Foto: Getty Images



Prioritert utvikling og retning

Vi tilrettelegger for at innbyggerne er selvhjulpne,
opplever tilhgrighet, mestrer egne liv, har arbeid og
bolig.

Vi satser pa a utvikle og styrke hjemmebaserte tjenester

Vi sgrger for at innbyggere med store behov og behov som ingen
andre kan ta ansvar for, blir prioritert for kommunale tjenester
Vi satser pa a videreutvikle forebyggende og
aktivitetsfremmende tjenester som ingen andre enn kommunen
kan gi

Vi utvikler tjenester som kan hjelpe pargrende til 8 handtere
tunge omsorgsoppgaver over tid

Vi bruker forskningsbaserte og datadrevne tjenester og maler
effekten av tjenestene

Vi samskaper og finner de beste Igsningene sammen, bade
tverrfaglig innad i kommunen, og sammen med innbyggerne og
pargrende




Helse og mestring skal videreutvikle tjenestene og

organisasjonen ved sju

innsatsomrader:

Digitalisering og teknologisk utvikling

Oppgavedeling
¢ Organisering og samskaping

J@;;Prioriteringer og redusere overbehandling

b Utdanning og

Kxompetanseutvikling

re Arbeidsforholc

0g arbeidstid

‘;}&’Arbeid og inkludering

Nordre Follo



Hovedtiltak

Vi tilrettelegger for at innbyggerne er selvhjulpne,
opplever tilhgrighet, mestrer egne liv, har arbeid
og bolig.

* Virealiserer strategisk kompetanseplan

* Vi etablerer mestringstorg

e Viforener miljgene som jobber med bolig og lager
boligtrapp

e Vi utvikler bzerekraftige bemanningslgsninger
* Visupplerer med Al og teknologi
* NAV er foretrukken rekrutteringspartner innad og utad

e Vitaribruk all restarbeidsevne i alle brukere og
innbyggere




Nordre Follo
kommune

Om a skape rom for endring i
helsesektoren

Hvordan lykkes med kreativ omstilling?
V/ Fredrik Gulowsen fra Nyby




Sammen 2035

Samskaping, pa steroider!



Kriseniva

Bredt utfordringsbilde, som krever omstilling.

Utfordringene er sd store,
at de ikke kan Igses i en
sektor:

> samarbeid er nedvendig

Tid



Varslet krise 3: Omsorgskrise

2024

Innleie

oppgaver

Y ) - ‘-‘.:"f ) 5

oppgaver

Ansatte

& nyby



Varslet krise 3: Omsorgskrise Varslet krise 2: Utenforskap

For lite a gjore
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Hvordan fa til samarbeid mellom siloer og sektorer?
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& nyby N |

Lokale samarbeidsnettverk

for oppgavedeling, arrangementer og tjenestetilbud.




nyby.no

Systemendring krever jobbing pa 3 n
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Strategisk

Operativt

Teknisk

Forankring
Kommunikasjon
Incentiver

Kartlegging & tjenestedesign
Arbeidsbeskrivelser, ROS, DPIA etc
Pilotering og Skalering

Oppgavedeling
Arrangementer
Enterprise (APler, Azure AD)
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Hvorfor fremtidsforsgk som metode?




Vitrengernoe &
glede oss til pa andre
sidlen av omstillingen.

..0g Vi trenger beviser
pa at det er mulig




v

VW E= Vouve VGTV VG+ Sport Tv-guide Tips oss
Detskjernociden

a B N norske befolkningen.

A

- - . \“"L‘
# \ . Men dramatisk.

En pine for landet

+1

Svarer fortvilte kommuner: - Vi
er nodt til a tenke annerledes

rakner grunnmuren. Norge er i dramatisk endring.
- Det finnes ikke nok leger.

» Det finnes ikke nok sykepleiere.
o Nordmenn ma senke forventningene til velferdsstaten, det er

et Ll LS St L el ingen vei utenom. Og jo tidligere vi innser det, dess lettere er

» Det finnes ikke nok penger. det a bruke energien pa a planlegge for egen alderdom.




Lillestrom kommune: Qkte
omsorgskapasiteten med 25 prosent
pa en uke

| 2034 ma Lillestrgm kommune lgse dobbelt sa mange velferdsoppgaver som i dag, med
samme antall ressurser. Na har kommunen tatt steget 10 ar inn i fremtiden for a utforske
hvordan de kan levere pa fremtidens behov ved a legge til rette for oppgavedeling og
arbeidsinkludering i helsevesenet.

Publisert 21.11.2024

lﬂl ksl
=B s

En sann grunnleggende, optimistisk
inngang pa at dette kan vi faktisk lgse.

Fremtids-
forseket Frivillige
2034

19 ressurser totalt, 3 fra prosjektet



a

Publisart: Nyby
29, august

Bydel St. Hanshaugen soker
unge uten arbeidserfaring til
verdens viktigste ekstrajobb

& nyby



Halvparten av oppgavene i hjemmesykepleien
¥ kan gjeres av ansatte uten helseutdanning.

—— ——
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Sammenstille laeringer i en strategisk allianse
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Bade fremtidsforsgk og drift
Gevinstmodell for sammenhengende
budsjetter

Felles budskap / narrativ
Arbeidsflyter og beviser

Juridisk handlingsrom

Felles digital malbilde



Hva Icerer vi i dette forsgket i Nordre Follo?

Gjennomfering 10

Forberedelse
dager

Skaleringsfase




Hva Icerer vi i dette forsgket i Nordre Follo?

Gjennomfering 10

Forberedelse Skaleringsfase

Verdien av a tenke fritt

10 ar frem!
 corveme
H ° 1 erktgy
Ka rtlegglngen av D|ne ‘w‘qngsv tivasjonen oPpe
I ‘erende innhold er viktig for 2? (:g:’es:\n?\ gjer det 9oy gl
0] p p g aver: Godt o9 PQQC:?E:';?ngsmp. perfor bruker Vi Vert .
underveis | € "
Samskaping pa tvers, -
med press!

Talentjakt og
rekruttering med NAV
Mikroutdanning



Forberedelse Gjennomfgring 10

Skaleringsfase

dager

Verdien av & tenke fritt - Deling av - Skalerbare arbeidssett
10 &r frem! profesjonsuavhengige - Klare rollefordelinger
Kartleggingen av oppgaver - Sikre forutsigbarhet pa
oppgaver! - Hvordan pasienter tar i ressurssiden,
Samskaping pa tvers, mot - Styringsmodell for
med press! - Hvordan det kan gke gevinstrealisering og
Talentjakt og kapasitet, finansiering
rekruttering med NAV - Hvordan det kan bli - Etablert nytt oppgavebasert
Mikroutdanning bedre & jobbe i helse arbeidsmarked i tillegg til

+ ting vi ikke vet om dagens ordinaere

enda :) - Synergier langt utover

hjemmetjenste
---Men mye strikk og binders ---Her vil all strikk og binders

i denne fasen! erstattes med Tech og klare linjer









Nordre Follo 2035




Nordre Follo
kommune

Fremtidseksperimentet | et
skaleringsbilde:

Hva gjgr vi egentlig og hvordan ta dette med videre?

V/ Andreas Christiansen og Siri Haugnes




¥

Vi har (handling):

 Sammen med andre etablert en allianse med
kommuner og aktgrer for gkt giennomfgringskraft.

* Brukt 4 mnd (!) til 3 forankre og rigge et stort
fremtidsforsgk i samarbeid med flere

samarbeidspartnere.
» Skaper reelle scenarioer der helsepersonell skal
kunne fokusere utelukkende pa helsefaglige
? oppgaver ved hjelp av teknologi og
¢ samfunnsressurser.

Hva gjor v

Hvordan ta dette med videre i et
skaleringsbilde?



Oppgaver
08
aktiviteter
Palagt og

ikke-palagt

Generert
gjennom tek.
kartlagte og
egne behov

) Palagte oppgaver
Handteres av (krever utdannelse) /\

personell l
Kvalifiserer
personer til
Handteres gjennom Tar opodra Hub arbeidsmarkedet
a ppdrag, (Jobbfabrikken) Sikrer Opplaering

oppgavedeling sikrer utfgrelse

Palagte oppgaver
(krever kompetanse)

Dokumenter oppdrag

Koordinerer /\

oppdrag

Legger ut
oppdrag

Handteres gjennom
oppgavedeling

Aktiviteter for a klare Forlf?id|ﬁr c;lppdrag
til frivillighet o
;nggdi;;t seg selv Dokumenter formidling Hub andgre g
(Mestringstorg) samfunnsaktgrer

E— g Noxdre Follo
\ J"




¥

Gir konkret dokumentasjon pa teoretiske

rf f k antakelser
HVO O r e r O rs¢ * Viser hvordan oppgavedeling kan brukes
som verktgy for rekruttering, inkludering

relevant i et o mestring.

Viser hvordan reelle kapasitetsgkninger og

St¢ rre pgkonomiske effekter kan gi direkte

sammenheng med regnskap.
Viser hvordan standardiserte lgsninger

S ka Ie rl ngS bl |d e? kan tas i bruk pa tvers av tjenesteomrader

og andre kommuner.

Hva er da sammenhengen
med budsjett?



Nordre Follo
kommune

Mal
* Vise gevinster for kommunen ved innfaring av oppgavebasert

arbeidsmarked

* Fgrste versjon

o Tilbrukihelse og mestring
o Samfunnsressurser: utenforskap

Ge\’i n st m od e ll o Tilpasset ulike nivder i kommunen

Prinsipper

* God nok kvalitet til at den kan ha tillit

* Enkel noktil at den blir tatt i bruk

* Mulighet for skalering til andre tjenesteomrader/sektorer
* Passe bade til bade kommune og bydel

Gevinster
Hva er gevinster ved * Kapasiteti helse og mestring
oppgavedeling? * Utnyttelsesgrad av helsefaglig kompetanse

* Bruk av statlige tilskudd
e Sosialhjelp



Hva skjer med kapasiteten ved oppgavedeling?

= Oppgavedeling gir oss mulighet til 4
oke kapasiteten uten a gke
budsjettene

Antall timer og Kapasitetsgkning

B Antall timer Forventet kapasitet
25000
20 000
15 000 15317
10 000
6 700
- J - .
0
Oppgavedeling Sykepleier - benchmark Helsefagarbeider

Benchmark

Scenarier



Malrettet bruk av statlige tilskuddsmidler

= Gjennom samarbeid med NAV kan

Direkte skonomiske gevinster

man malrette oppgavedelingen mot 40000000
ulike brukergrupper 34737485
3 000 000,0
o Legnnstilskudd 2 000 000,0 B
o Mentortilskudd
1 000 000,0 1000 000,0
500 000,0
00 Lennstilskudd Reduserte sosialhjelp  Redusert innleie Mentortilskudd

Gevinsttype




Fremtidens kommuner

= Fgrste versjon av modellen presenteres pa
Fremtidens kommuner i Arendal 12-13 juni

Oslo

Lillestrgm
kommune

Nordre Follo
kommune




Nordre Follo

W kommune Pause, vi fortsetter kl 13:15

/

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



Oppgavedeling og

mobilisering av arbeidskraft

Samarbeid med NAV, Utafor Boksen og Fontenehuset

V/ Tara Sommer




Oppgavedeling og mobilisering av
arbeidskraft

* Hjemmesykepleien
- KS leeringsnettverk TGRN i 2024 — 25; behov fordelt pa helse, service og kjgring

- Kompetansekrav; sprak, erfaring og alder

* Mobilisert arbeidskraft

- NAV og Kvalifiseringssenteret: samarbeidspartner og hovedleverandgr av ressurser
(NAV, Kvalifiseringssenteret med Flyktningetjenesten, Utenfor Boksen,
Fontenehuset, sommerjobb for ungdom, ungdomsskole med valgfag Innsats for andre)

- Ingen utlysning — «onepager»

- Speed-intervju - 53 sgkere, 24 videre i gruppene helse, kjgring og service
* Hva harvitestet?

- Jobbfabrikken — fremtidens drivhjul?

- MolJob - effektivt og levende rekrutteringssystem

- Alt skjer pa ett sted — digital oppleeringspakker

- Toveis aktiv digital kommunikasjon - tett oppfelging

 Suksessfaktor

Grundig forarbeid

Forenklet rekrutteringssystem
- Informasjon — informasjon —informasjon

- Hayt engasjement, fokus og tett samarbeid mellom alle aktagrer

'f}snmm:nzi‘isl

INTERESSERT | A UTFORSKE EN
KARRIERE | FREMTIDENS HELSE-
OG OMSORGSTJENESTE?

Du har na en unik sjanse til 3 oppleve hvordan det er a
jobbe | hjlemmesykepleien | Nordre Follo kommune. Vi ser
etter deg som onsker a ta vare pa andre og vurderer en
karriere innen helse- og omsorgssektoren. Du vil lzere om
yrkene og hvordan de vil utwvikle seg. Prosjektet varer 110
dager, med fleksible arbeidstimer. Vi spker deg som er

nysgjerrig, empatisk og engasjert.

DU KAN SOKE PA TRE ULIKE
KATEGORIER

Vi trenger hjelp med arbeidsoppgaver | tre kategorier

+ Helsegruppa: Pleie- og omsorgsoppgaver

+ Servicegruppa: Praktisk hjelp | hverdagen

* Kjsregruppa: Transportoppdrag [enske om forerkort)
Du vil jobbe alene eller | tospann med kjent personalet.
| forkant av eksperimentet vil du fa tildelt gratis
e-laeringskurs du skal gjennomfore.
I kombinasjon med praktisk
opplaering, serger vi for at du far en
grundig innforing og blir trygg pa
oppgavene dine.

Skann QR koden for a sende inn
soknad.

Sammen2035 er et
fremtidseksperimenti
Nordre Follo

Fra 19. til 28. mai vil Nordre Follo simulere
fremtidens hjemmesykepleie ved a skru tiden

10 ar fremover.

| lopet av denne perioden vil et eksperiment
vise hvordan omsorgskapasiteten kan dobles
med samme antall helsefaglige ansatte. Dette
gjeres gjiennom smartere oppgavedeling,
samtidig som innbyggere med ledig
arbeidskapasitet involveres | oppgaver som

ikke krever helsefaglig utdanning.

Malet er a utvikle en omsorgsmodell som
forbedrer livskvaliteten og moter fremtidige

omsorgsutfordringer.

Nar: Forspket varer | 10 dager. Timeantallet
tilpasses individuelt. Du ma paberegne
opplaringsdager | forkant.

Politiattest ma foreligge for oppstart.
Lenn: Fra kr. 195,- per time.

Seknadsfrist: Sondag 13. april.

Alle som deltar far attest.



Arbeidsinkludering - effektivisering

Arbeid og Hub
kvalifiserings- (Jobbfabrikken)

senter

Andre

arenaer

Jobb
kommunen

Jobb

privat
naeringsliv

Skole /
utdanning

* NAV Nordre Follo er foretrukken

rekrutteringspartner innad og utad

e Vitaribruk all restarbeidsevne i alle

brukere og innbyggere




Nordre Follo
kommune

Nye kompetanselgsninger

som gjar det enklere for mennesker fra
| hjemmesykeplelen

Skreddersydd e- Iaerln%
utenforskapet afajob

V/ Preben Carlsen fra Switch




ET OPPGAVEBASERT
ARBEIDSMARKED KREVER
NYE KOMPETANSE-
LOSNINGER

Preben Carlsen

Daglig leder
Switch

@® Kopano
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star utenfor arbeidslivet

+ 66.000 pa 5 ar



NYE KARRIERVEIER SOM GJOR
DET ENKLERE FOR FLERE A BRUKE
SINE FERDIGHETER TIL A LOSE
VIKTIGE VELFERDSOPPGAVER



OPPGAVEBASERT
ARBEIDSMARKED
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OPPGAVEBASERT MIKROLZRING:
EN DORAPNER TIL NYE KARRIEREVEIER

Fremfor for at alle skal lcere seqg alt, lcerer vi dem akkurat det de trenger for a lose konkrete
oppgaver + grunnleggende omsorgskompetanse som alle i hiemmesykepleien har behov for.

p—
K
o PP 4




‘ O
Helseloering

Loer det du trenger for
a gjore en jobb i
hjemmesykepleien

utdanning, men gnsker & utvikle en karriere i helsevesenet gjennom
praktisk lcering og faglig utvikling pd arbeidsplassen.




Fullfort 46 trinn
Leer & jobbe som helsehjelper i hjemmesykepleien
100%
@ Oversikt
Del 1: Hva gdr jobben ut pd&? >
9/9 trinn
Del 2: Forutsetninger for gode omsorgstjenester N
10/10 trinn
Del 3: Sykdommer hos eldre e
8/8 trinn
Del 4: Sentrale temaer i helse og omsorg >
8/8 trinn
Del 5: Legemiddelhdndtering for ufaglcerte e
9/9 trinn
Del 6: Avslutning og oppsummering o
2/2 trinn
Om
Leer deg det viktigste du trenger for a kunne jobbe som helsehjelper i hiemmesykepleien og bidra med omsorgsoppgaver for brukerne —som
stette ved pakledning, felge til avtaler og sosialt samvezer.




Fullfert

Leer & jobbe som helsehjelper i hjiemmesykepleien

100%

(® Oversikt

Del 1: Hva gar jobben ut p&?
9/9 trinn

Trinn 1: Velkommen til hjemmesykepleien

Trinn 2: Ditt ferste hjemmebesak

Trinn 3: Taushetsplikt og samtykke

Quiz: Hva har du lov & si?

Trinn 4: Smittevern, hdindhygiene og arbeidstay

Quiz: Hva gjer du i disse situasjonene?

Trinn 5: Klar fer forste dag?

Quiz: Er du klar for din ferste vakt?

Trinn 6: Det jeg skulle visst for jeg begynte pé jobb

Trinn 1: Velkommen til hjemmesykepleien

men jeg skj@nte/at nar jeg forstar hvorfor

I denne ferste delen av opplceringen fér du et cerlig innblikk i hvordan det er & jobbe i hiemmesykepleien. Gjennom en kort film mgter
du to ansatte i Hlemmesykepleien i Nordre Follo som snakker om hva jobben deres innebcerer — og hva det krever av deg.

Nér du jobber i hiemmesykepleien er du en viktig stette for mennesker som trenger hjelp til & mestre hverdagen i sitt eget hjem.

Du skal bidra til trygghet, helse og verdighet — og samtidig veere en representant for kommunen. Du mgter mennesker i ulike
livssituasjoner, og md veere forberedt pd & jobbe selvstendig, men ogsé som en del av et team.



OPPLZARING AV Dine lceringsverktoy
MENNESKER MED Gadt og engasjerende nnbald e i for balde motivasionen opp
DARLIG ERFARING N

FRA SKOLEN

HelsenyttO

thththththththththth sjoner

A utvikle laeringsprogrammer for
mennesker som star utenfor
arbeidsliv og utdanning stiller store
krav til innholdet.

Leeringsnyheter

Leer det viktigste du tren ger gjennom korte helse -nyheter

rrrrrrrrrrrrrr

Engasjerende og enkelt
Praktisk orienter

Kortfattet

Modulbasert (litt og litt) HEI{EgUIz
Innebygde o
refleksjonsverktay =\

Dokumentert loering

Podkaster Quizer
Lytt og lcer m farta. Fé tips, g gode fe] p ceringsm (=]
le} Iti form av ef samtal m g fe]
minutter.






Fullfart

Leer & jobbe som helsehjelper i hjemmesykepleien

100%

Del 4: Sentrale temaer i helse og omsorg
8/8 trinn

Del 5: Legemiddelhdndtering for ufaglcerte
9/9 trinn

Trinn 1: Hva er dosett, multidose og
multidosedispenser?

Quiz: Hva er hva — utstyr til legemiddelhdndtering?

Trinn 2: Utlevering av ferdigdoserte medisiner

Trinn 3: Etterfylling av multidosedispenser

Quiz: Trygg medisinutlevering og etterfylling

Trinn 4: Gi medisiner med digital veiledning

Quiz: Medisinering med veiledning

Trinn 5: Slik bruker du gyedréper trygt og hygienisk

Quiz: Trygg bruk av gyedrdper

Slik leverer du ferdig-doserte medisiner til en bruker av hjemmetjenesten

Nér du leverer medisiner til en bruker i hjiemmesykepleien, gjer du en sveert viktig jobb. Medisinene skal alltid leveres pd en trygg méte —
hver eneste gang. Det handler om ngyaktighet, respekt for brukerens privatliv, trygg héindtering av legemidler og god kommunikasjon

med brukeren.

Hent dosetter og
multidoseruller

2 3

Hva heter du?

NAVN
10,03,1950

Kontroller at navn
og fedselsdato
matcher med
informasjonen pé
multidoserullen

Sper brukeren
om navn og
fodselsdato

Legg medisinene Hvis ingen

pa et trygt sted hjemme. Varsle
ansvarlig
sykepleier.



Helsenytt

FRA KOPANO



Helsfenytt

Medisinering med velledmng pa wdeo

......




Fullfert Trinn 3: Taushetsplikt og samtykke
Leer é jobbe som helsehjelper i hjiemmesykepleien
I denne podkasten snakker avdelingsleder Idunn Nekleby og fagsykepleier Anette Langebeck i i hjemmesykepleien i Nordre Follo om
noe av det viktigste du mé kunne som ansatt i hjemmesykepleien: Hva du har lov & si — og hva slags informasjon du aldri mé dele med
noen. Vi kaller det for taushetsplikt og samtykke til & dele informasjon.

100%

© Oversikt Dette skal du gjere:

¢ Start med & here pd podkasten «Er det greit & snakke om jobben med andre?»
Del 1: Hva gér jobben ut p&? ~ e Les teksten med den viktigste informasjonen du mé ta med deg videre
9/9 trinn » Klikk deg videre til neste trinn i opplceringsprogrammet

Trinn 1: Velkommmen til hjemmesykepleien
Karrierepodden: Helse @ Share +Follow Acast

L]
/ v ’ Er det greit & snakke om jobben med andre?
Trinn 2: Ditt ferste hjemmebesok |I|I 56"'
" =

Trinn 3: Taushetsplikt og samtykke HELSE
Ao W PO ’ 18. april 2025 - 4 min - Listen later

D U LY 0 AMETTE LNGIBICE

-

Quiz: Hva har du lov & si?

Trinn 4: Smittevern, handhygiene og arbeidstey Taushetsplikt og samtykke

Nér du jobber i hjemmesykepleien, fé@r du innblikk i det mest personlige og sérbare i andres liv. Det krever tillit — og den tilliten forvalter vi
Quiz: Hva gjer du i disse situasjonene? gjennom taushetsplikt og respekt for samtykke.

¢ Hva betyr taushetsplikt?Taushetsplikt betyr at du ikke kan dele informasjon om brukeren med andre — hverken navn, detaljer eller
beskrivelser som kan gjere det mulig & forsté hvem du snakker om. Dette gjelder béde i og utenfor arbeidstid, ogsé overfor familie
og venner.

Trinn 5: Klar fer farste dag?

Quiz: Er du klar for din ferste vakt?
¢ Hva betyr samtykke?Samtykke betyr at brukeren har gitt deg lov til & gjere noe, eller dele noe. Samtykke skal veere frivillig, informert

og kan nér som helst trekkes tilbake. Det gjelder bé&de for helsehjelp og for deling av informasjon.
Trinn 6: Det jeg skulle visst far jeg begynte pé jobb

e Ndr trenger du samtykke?Du trenger samtykke hver gang du skal gi helsehjelp, eller dele informasjon om brukeren med andre -

Del 2: Forutsetninger for gode omsorgstjenester s ogsd internt i tienesten. Er du usikker — sper brukeren, eller ta kontakt med sykepleier.

10/10 trinn



Fullfert

Leer & jobbe som helsehjelper i hjemmesykepleien

100%

£ Trinn 1: Velkommen til hjiemmesykepleien

( Trinn 2: Ditt ferste hjemmebesok

(" Trinn 3: Taushetsplikt og samtykke

' Quiz: Hva har du lov & si?

{0 Trinn 4: Smittevern, hdndhygiene og arbeidstay

(' Quiz: Hva gjer du i disse situasjonene?

£ Trinn 5:Klar fer forste dag?

(" Quiz: Er du klar for din ferste vakt?

( Trinn 6: Det jeg skulle visst fer jeg begynte pd jobb

Quiz: Hva har du lov 4 si?

Din karakter: 100 %

Svar pd spegrsmdlene under sd du er sikker pd at du har fatt med deg det
viktigste fra denne delen av Iceringsprogrammet.

Dette er viktig kunnskap, s& derfor md& du svare riktig pd alle spersmdélene.
Svarer du feil far du beskjed om & preve igjen. Lykke til!

Du megter en nabo som sier: <Hvordan gdr det med han som bor i nummer
3, han har vel hjemmesykepleie?» Hva gjar du? *

(O Du sier «Han har det fint — vi var der i gér.»
(® Du sier «Det kan jeg dessverre ikke si noe om.»

(O Du sier «Det vet jeg ikke noe om.»

) Godt jobbet. Det er riktig.

Hva betyr det at en bruker har gitt samtykke? *
(O At de dalltid vil ha hjelp fremover

(® At vi kan dele informasjon med familien deres




DOKUMENTERT
KOMPETANSEHEVING

- Deltakerne far tilsendt kursbevis
O 'e_pOSt Ved fU”ert e_ Helselcering fra Kopano

ceringprogram
IPIEY KURSBEVIS

+ Md leveres som dokumentasjon
oo kursggjennomfgrlng for start
po praktisk opplcering

- Gir deltakerne viktig

kompetansedokumentasjon til
boruk i videre karriereutvikling

© Kopano

Utstedes til:

KARI NORDKVINNE

Dette er et bevis pd at kursdeltakeren har gjennomfert Kopanos helselcering for
hjemme yk pleien. Kurset el tp aktisk rettet e-lceringsprogram som gir
deltakeren en grunnleggende innferi g i de viktigste omradene man trenger for
& kun tf e grunnleggende oppgaver i hjiemmesykepleien.

Program

Leer & jobbe som servicevert i hjemmesykepleien

Fullferingsdato
9. mai 2025

ldunn Nekleby Hans-Jergen Johnsen
Avdelingsleder i Daglig leder
Hjemmesykepleien Kopano

Nordre Follo




DOKUMENTERT LARINGSEFFEKT

Snittscore pa kunnskapstest giennomfort for praktisk opplaering



Al-BASERT PRODUKSJONSRIGG
MULIGGJOR KOSTNADSEFFEKTIV
UTVIKLING AV LOKALT OPPLZARINGSINNHOLD

« Tre ulike kurs tilpasset tre ulike

(o)
oppgavekategorier

Lokaltilpasset

46 kursmoduler innhold
e 13 filmer
- 5 podkaster
« 3 scendariogvelser
« 46 artikler
« 19 quizer

« Produksfonstid: 14 dager



MIKROLZARING SOM BROBYGGER FRA
UTENFORSKAP TIL FREMTIDENS VELFERDSYRKER

(&)

Rekruttering
og mobilisering
Treffsikker bruk av
kanaler som skoler,
ferstelinja i kommunene,
Nav, gaming, influensere,
idrett og organisasjonsliv.

&

Kompetanse-
kartlagt

Realkompetanse-
kartlegging
Gratis time med
karriereveiledning og
Karrierepasset som verktey
for realkompetanse-
kartlegging og jobbmatch.

\ J

N

©

Klar for
arbeidslivet

Karriereveiledning og
opplcering i generiske
jobbferdigheter
arriereveiledning,
motivasjonstrening og
oppleering i arbeidslivets
ABC.

Prekvalifisert
for velferds-

oppgaver

Faglig prekvalifisering
for a lese velferds-
oppgaver
Faglig prekvalifiserings-
program med e-laering og
karriereveiledning gjer
jobbseker til en verdiskaper
i velferden fra forste dag.

*
|

. J

@

Jobbi et
oppgavebasert
arbeidsliv

Praktisk arbeids-
trening tilpasset hver

enkelt jobbsoker
Oppgavebasert jobb gir

arbeidstrening, erfaring og

A

legger fundamentet for
karriereutvikling i dialog
med karriereveileder.

J

Mikroutdanning
i oppgavebasert
arbeidsliv

Mikrolcering pé
jobben kvalifiserer til

nfye arbeidsoppgaver
raktisk orientert mikro-
lcering i samarbeid med

utdanningsinstitusjoner gir

dokumentert kompetanse
til & lese nye oppgaver.

AN

J

Nye karriereveier i
et oppgavebasert
arbeidsmarked
Utvikling av nye profesjoner
som er tilpasset de nye
kompetansebehovene i
et oppgavebasert
arbeidsmarked.

o /
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SPORSMAL?

Preben Carilsen
Daglig leder
Switch

906 83 044
preben@switch.no
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¢ Kopano



Hvordan bruker vi teknologi
som utfagrer stgtte og

tilrettelegging?

V/ Audun Wigdel




Teknologi som...

Behovskartlegger Oppgaveprodusent Oppgaveutfgrer




Kommunisere og dokumentere behov

v

Mobilisering

Kommunikasjon

v

Dokumentasjon

\\/

Behovskartlegger

& .

0

T

S 214 C

21°c

Events
TV powered on «
CJ sme: 1410 date: 15.05.25
Livingroom motion
% time: 14:09 date: 15.05.25
[} Entrance door
L time: 14.09 date: 15.05.25
& Entrance motion
W time: 1409 date: 15.05.25
& Bathroom motion
A bme: 14:03 date: 15.05.25

Everything normal

Measurements

Heartrate
time: 14:05
87 bpm

.o Pulse Oximeter

date: 15.0525

time: 14:04 15.05.25
Sp02 96 %
Pulse 86 bpm
Blood Pressure
@ time: 14:01 date: 15.05.25
Systolic pressure 101
Diastolic pressure 80
Pulse 87
Weight
E time: 13:58 date: 15.05.25
103 kg
Qo Thermometer
5 time—— date: -~
-*C
Air quality
Air
time: 14:09 date: 15.05.25
Humidity
time: 14:09 date: 15.0525 28%



Oppgave = Ressurser + Behov + @nsker

Sannsynligheten

Unadvendig .Unr:-dvendig ; sta‘rte‘ljf:l:::tekund Kunne gjere mer
hjemmebesgk hjemme!:esnk ; en har behov for sely
rushtiden asulci
hjemmesykepleien
0.0 0.0 20
0.0 0.0 20
0.0 0.0 20
0.0 0.0 20
Ressurser 0.0 0.0 2.0
0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 1.0
@nsker 0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 1.0
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0

Risiko for
institusjonsomsor

g

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
1.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

Egnethet for digital
medisindispenser

40.0
0.0
40.0
0.0
0.0
30.0
50.0
30.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
50.0
40.0

>

Oppgaveprodusent




Kompetansebruk w
Rett ressurs til rett oppgave

\/ ‘i}

Tilstedevasrelse

Dokumentasjon

4 8 12
!
Stue
\/’/ T IR B DT |
on Couch: 9h 39m
Soverom

Oppgaveutfgrer




Kommunisere og dokumentere behov

Behovskartlegger Oppgaveprodusent

Oppgaveutfgrer

Evaluering



Nordre Follo

W kommune Pause, vi fortsetter kl 14:10

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



Nordre Follo
kommune

A stdi det uprgvde

Erfaringer fra Fremtidsforsgket i hjemmesykepleien

V/ Britt Birkelund og Idunn Ngkleby




Nordre Follo
kommune

Forarbeid og

forberedelser

Oppgavekartlegging og tydelig
informasjon

Oppgave

Klesvask

Oppvask

Ta inn posten

Temme sgppel

Hente og levere varer

Levere ut medisiner

Hente hjelpemiddler

Levere prgver til fastlegekontor
Vaske dosetter

Lagerarbeid

Rent/urent tay

Akuttsekker

Sprite avdelingsrom

Bestilling av varer

Levere biler til reprasjon/service
Lage brukermapper

Kjokken pa kontoret
St@ttestrgmper

Smgring av ben/kropp

Tilbrede maltid

Forflytning

Ringetilsyn

Tilsyn

Falge bruker/vente med bruker
pakledning/avkledning

Dusj

Stell

Administrerer medisiner
Témme urinpose
Toalettbesgk/dobgtte/urinflaske
Vekt

Hgreapparater

Tann- og munnstell

Barbering
Ernaeringskartlegging

Beskrivelse

Sette pa eller ta ut og henge opp klesvask

Ta inn/ut av oppvaskmaskinen

Hente post og ta med inn til bruker

Kaste sgppel i seppelkasse ute

Hente ut varer fra apotek/banda, levere til bruker
levere ut multidose og dosetter til bruker

Hente og levere hjelpmidler til bruker

Levere urinpragver til fastlegekontor

Vaske brukte dosetter

Krysse av for leverte varer og sette pa plass pa lager
Rydde ut fra teytralle og legge skittentay til henting
Gjennomga og rydde i akuttsekker

Sprite over tastatur/mus og dgrhandtak

Ringe apotek/banda Follo med bestillinger

Kjgre biler til verksted

Klargjgre brukermapper sa de er ferdig

Rydde inn/ut av oppvaskmaskiner g& ut med sgppel
Ta av eller pa stettestromper

Bistd med smgring med fuktighetskrem

Smgre brgdskiver, varme opp middag

Bistd under forflytning

Telefonkontakt med bruker

Se at bruker har det bra/trygging

Folge til dagsenterbuss/folge inn etter hjemkomst
Bistd med av- og pakledning

Bistd under dusj

Bista med 4 ivareta personlig hygiene

med bistand fra helsefaglig personell via digitale hjemmebesgk

Temme full urinpose

Bista under toalettbesgk, tsmme dobgtte
Ta vekt av bruker

Bistd med 4 sette i hgreapparater

Bistd med tannpuss /tannproteser

Bista med barbering av bruker

Fylle ut skjema

Kategori

Praktisk bistand-Bruker
Prakisk bistand- Bruker
Praktisk bistand- Bruker
Praktisk bistand- Bruker
Praktisk oppgave-Bruker
Praktisk oppgave- Bruker
Praktisk oppgave- Bruker
Praktisk oppgave- Bruker
Praktisk oppgave-Kontor
Praktisk oppgave- Kontor
Praktisk oppgave-Kontor
Praktisk oppgaver-Kontor
Praktisk oppgaver- Kontor
Praktisk oppgave- Kontor
Praktisk oppgave-Kontor
Praktisk oppgave- Kontor
Praktisk oppgave-Kontor
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt
Brukerkontakt

Hyppighet
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Ukentlig
Ved behov
Ukentlig
Ukentlig
Ukentlig
man, ons, fre
Ukentlig
Ukentlig
Daglig
Innimellom
Innimellom
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Daglig
Dalig
Daglig
Daglig
Daglig
Ukentlig
Dagelig
Daglig
Ukentlig
Ukentlig

Utfgres i dag av
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell
Helsepersonell

Krav til kompetanse Kommentar
Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

Fererkort

Fgrerkort -Opplaering i retningslinjer
Fererkort

Fererkort

Ingen

Opplaering i rutiner

Ingen

Opplaering-gjennomgang av sjekkliste
Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

Ingen/ praktisk giennomgang av doffen/silkelaken
Ingen

Ingen

Praktisk opplaering av hjelpemidler
Ingen

Ingen

Ingen

Opplaering

Opplaering

Opplaering

E-lzeringskurs og praktisk opplaering
Oppleering

Opplering

Ingen

Opplaering

Opplaering

Ingen

Opplering



Y b

Hvordan er det a stai noe
som ikke er ferdig utprevd?

Kl. 07:43 - rapport holdes som normalt

KL.08:00 - 2 stk. fra avdelingen og fagsykepleier mgter ressursene pa materom 2. Deler ut LMP1il
ressursene og gar igjiennom listen med oppdrag sammen med den enkelte ressurs. Det blir gitt
ngdvendig informasjon som ressursene burde vite om. Hjelper ressursene med a finne frem
utstyr de trenger, samt ngkler. Gir ut telefonnummer som de kan ringe denne dagen om de
trenger hjelp. (tenker atvi har kontaktpersoner som kan ringes til for 4 avlaste vakttelefonen)

KL. 10:00 - fagsykepleier mgter «oppgaves r sen og gir ut liste med oppgaver som skal
giennomferes denne dagen. Gar igiennom listen sammen med ressurs, og felger opp gjennom
dagen.

KL. 11:30 - de samme 2 stk. fra avdelingen fra morgningen og fag.spl meter ressursene p
Mgterom 2. Debriefe hver enkelt ressurs ved & ga igjennom skjema med spersmal. Gar ogsa
igjennom og har rapport om hver bruker ressursen var hos. Den ansatte dokumenterer det

ngdvendige i journalen til de ulike brukerne. De tt atte jobber videre med etterarbeid om det

ernoe atataki.

KL. 12:00 - Avd. sekretzer tar imot «kjeres ressursen, gir ut LMP og gar igjennom arbeidslisten
sammen med ressursen. Hjelper ressursen finne frem det som ma tas med, og med & finne
nekkel.

KL. 13:00 - En fra avdelingen og fagsykepleier tar imot «services ressursene, leverer ut LMP og gar
igiennom listen sammen med ressursene. Det blir gitt ngdvendig informasjon som ressursene
burde vite om. Hjelper dem a finne frem utstyr de trenger og bilngkler. Gir dem telefonnummer
som de kan ringe om det er noe de lurer p3, og gir dem navnet pa den personen som skal mgte
dem kL. 16:30 for debrief fgr de slutter.

KL. 13:45 - «oppgaves ressursen mgter med fag.spl og gar igjennom debrief skjema.

KL. 14:15 - «kjgre» ressursene mater med avd. sekretser for & ga igjennom debrief skjema.




Avdelingen

Oppgavegrupper

0060 00000

HELSEGRUPPA SERVICEGRUPPA KJOREGRUPPA




Nordre Follo
kommune

Brukernes
opplevelser
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Jeg sgnédet er‘riktig.

Du trenger ikke det for a ta pa stremper.

prmativ og nyttig samtale mellom Putin og Trump




Hva har vi leert sa langt?




Spgrsmal og diskusjon

V/ Ingegerd Kleivdal
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