
Framtidseksperimentet 2035
«Sammen2035»

Kommunebesøk mai 2025



VELKOMMEN!
v/ ordfører Cecilie Dahl-Jørgensen Pind



Helhetlig styring i en 
kommune under press 
Kjersti Vevstad, direktør helse og mestring



Du trenger ikke helsefaglig bakgrunn 
for å ta på meg støttestrømper. 

- Turid Tilley på Dagrevyen 19.5.25. 

- Turid bor på Vevelstadåsen og mottar 
hjemmetjenester.



// NAV
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Nordre Follo i 2025 og 2035
3 av 5 av ekstra innbyggere i aldersgruppen 67 år og oppover

0-19 år 20-66 år 67 år og over
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+2 100
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Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger mellomalternativet, juni 2024



// NAV

• Stor mangel på helsepersonell
• 2024: Mangel på ca. 14 000

• Underdekning på 30 000 sykepleiere og 
24 000 helsefagarbeidere i 2040 (SSB 
2024)

• Også mangel på faglærte innen 
industri, håndverk, bygg og anlegg

• Økt etterspørsel etter høytutdannede, 
men også stadig flere med høyere 
utdanning

Aldring gir arbeidskraft-
mangel

Foto, Colourbox

https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/sysselsetting/artikler/framskriving-av-tilbud-av-og-ettersporsel-etter-utdanning-mot-2050/_/attachment/inline/9e0749ea-f5cc-45cc-85f4-99113a282df7:ddcf8eab438645906d6c9f0a10b3ad45d773c580/RAPP2024-48.pdf
https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/sysselsetting/artikler/framskriving-av-tilbud-av-og-ettersporsel-etter-utdanning-mot-2050/_/attachment/inline/9e0749ea-f5cc-45cc-85f4-99113a282df7:ddcf8eab438645906d6c9f0a10b3ad45d773c580/RAPP2024-48.pdf


// NAV

685 000
personer

20 % av alle 20–66 år

Utenforskap 
(utenfor arbeid og utdanning)

Kilde: NAV (tall for 2023)

→ Stort ubrukt arbeidskraftpotensial

6 200
personer

17 % av alle 20–66 år



// NAV

48%
av husstander 
uten noen i 
jobb lever i 
fattigdom… 

*Kilde: SSB («Økonomi og levekår for lavinntektsgrupper 2022», side 47)
Gjelder personer 25–65 år som bor i husholdninger der ingen var i arbeid, eller minst én. 

Fattigdom er her definert som husholdningsinntekt under EUs lavinntektsgrense.Foto: Getty Images

Arbeid er helt sentralt i 
å motvirke fattigdom

6%
av husstander 
med minst én 
i jobb lever i 
fattigdom… 



v

Prioritert utvikling og retning

Vi tilrettelegger for at innbyggerne er selvhjulpne, 
opplever tilhørighet, mestrer egne liv, har arbeid og 
bolig.
• Vi satser på å utvikle og styrke hjemmebaserte tjenester
• Vi sørger for at innbyggere med store behov og behov som ingen 

andre kan ta ansvar for, blir prioritert for kommunale tjenester
• Vi satser på å videreutvikle forebyggende og 

aktivitetsfremmende tjenester som ingen andre enn kommunen 
kan gi

• Vi utvikler tjenester som kan hjelpe pårørende til å håndtere 
tunge omsorgsoppgaver over tid

• Vi bruker forskningsbaserte og datadrevne tjenester og måler 
effekten av tjenestene

• Vi samskaper og finner de beste løsningene sammen, både 
tverrfaglig innad i kommunen, og sammen med innbyggerne og 
pårørende



Helse og mestring skal videreutvikle tjenestene og 
organisasjonen ved sju innsatsområder:

Digitalisering og teknologisk utvikling

Oppgavedeling

Organisering og samskaping

Prioriteringer og redusere overbehandling

Utdanning og kompetanseutvikling

Arbeidsforhold og arbeidstid 

Arbeid og inkludering



v

Hovedtiltak
Vi tilrettelegger for at innbyggerne er selvhjulpne, 
opplever tilhørighet, mestrer egne liv, har arbeid 
og bolig.

• Vi realiserer strategisk kompetanseplan

• Vi etablerer mestringstorg 

• Vi forener miljøene som jobber med bolig og lager 
boligtrapp

• Vi utvikler bærekraftige bemanningsløsninger

• Vi supplerer med AI og teknologi

• NAV er foretrukken rekrutteringspartner innad og utad

• Vi tar i bruk all restarbeidsevne i alle brukere og 
innbyggere 



Om å skape rom for endring i 

helsesektoren

Hvordan lykkes med kreativ omstilling?

V/ Fredrik Gulowsen fra Nyby



Sammen 2035 
Samskaping, på steroider! 



Bredt utfordringsbilde, som krever omstilling. 

K
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Utfordringene er så store, 
at de ikke kan løses i en 

sektor: 

samarbeid er nødvendig  



Ansatte

Innleie  

2024 

oppgaver Ansatte  oppgaver 

oppgaver 



For mye å gjøre, For lite å gjøre



Hvordan få til samarbeid mellom siloer og sektorer? 



Lokale samarbeidsnettverk 
for oppgavedeling, arrangementer og tjenestetilbud.  



nyby.no

Teknisk 03 ● Oppgavedeling 
● Arrangementer
● Enterprise (APIer, Azure AD) 

Operativt 02 ● Kartlegging & tjenestedesign 
● Arbeidsbeskrivelser, ROS, DPIA etc 
● Pilotering og Skalering 

Strategisk  01 ● Forankring 
● Kommunikasjon 
● Incentiver 

Systemendring krever jobbing på 3 nivå! 



Hvorfor fremtidsforsøk som metode? 



…og vi trenger beviser
på at det er mulig











Sammenstille læringer i en strategisk allianse 

- Både fremtidsforsøk og drift 
- Gevinstmodell for sammenhengende 

budsjetter
- Felles budskap / narrativ 
- Arbeidsflyter og beviser 
- Juridisk handlingsrom 
- Felles digital målbilde   

, 



Lorem 3Lorem 1 Lorem 2 Skaleringsfase Forberedelse 
Gjennomføring 10 

dager 

Hva lærer vi i dette forsøket i Nordre Follo? 



Lorem 3Lorem 1

- Verdien av å tenke fritt 

10 år frem! 

- Kartleggingen av 

oppgaver! 

- Samskaping på tvers, 

med press! 

- Talentjakt og 

rekruttering med NAV

- Mikroutdanning

Lorem 2 Skaleringsfase Forberedelse 
Gjennomføring 10 

dager 

Hva lærer vi i dette forsøket i Nordre Follo? 



Lorem 3

- Skalerbare arbeidssett

- Klare rollefordelinger

- Sikre forutsigbarhet på 

ressurssiden, 

- Styringsmodell for 

gevinstrealisering og 

finansiering 

- Etablert nytt oppgavebasert 

arbeidsmarked i tillegg til 

dagens ordinære 

- Synergier langt utover 

hjemmetjenste 

---Her vil all strikk og binders 

erstattes med Tech og klare linjer 

Lorem 1 Lorem 2

- Deling av 

profesjonsuavhengige 

oppgaver 

- Hvordan pasienter tar i 

mot 

- Hvordan det kan øke 

kapasitet, 

- Hvordan det kan bli 

bedre å jobbe i helse 

- + ting vi ikke vet om 

enda :) 

---Men mye strikk og binders 

i denne fasen! 

Skaleringsfase Forberedelse 
Gjennomføring 10 

dager 

- Verdien av å tenke fritt 

10 år frem! 

- Kartleggingen av 

oppgaver! 

- Samskaping på tvers, 

med press! 

- Talentjakt og 

rekruttering med NAV

- Mikroutdanning









Fremtidseksperimentet i et 

skaleringsbilde: 

Hva gjør vi egentlig og hvordan ta dette med videre?

V/ Andreas Christiansen og Siri Haugnes



Hva gjør vi?

Vi har (handling):

• Sammen med andre etablert en allianse med 
kommuner og aktører for økt gjennomføringskraft.

• Brukt 4 mnd (!) til å forankre og rigge et stort 
fremtidsforsøk i samarbeid med flere 
samarbeidspartnere. 

• Skaper reelle scenarioer der helsepersonell skal 
kunne fokusere utelukkende på helsefaglige 
oppgaver ved hjelp av teknologi og 
samfunnsressurser.

Hvordan ta dette med videre i et 

skaleringsbilde?



Pålagte oppgaver
(krever utdannelse)

Pålagte oppgaver
(krever kompetanse)

Aktiviteter for å klare 
seg selv

Håndteres av 
personell

Legger ut 
oppdrag

Tar oppdrag, 
sikrer utførelse

Koordinerer 
oppdrag

Dokumenter oppdrag 

Dokumenter formidling

Hub

(Jobbfabrikken)

Hub

(Mestringstorg)

Kvalifiserer 
personer til 

arbeidsmarkedet 
Sikrer Opplæring

Formidler oppdrag 
til frivillighet og 

andre 
samfunnsaktører

Håndteres gjennom 
oppgavedeling

Oppgaver 
og 

aktiviteter 
Pålagt og 

ikke-pålagt 

Generert 
gjennom tek. 
kartlagte og 
egne behov

Håndteres gjennom 
oppgavedeling

Legger ut 
oppdrag



Hvorfor er forsøk 
relevant i et 
større 
skaleringsbilde?

• Gir konkret dokumentasjon på teoretiske 
antakelser

• Viser hvordan oppgavedeling kan brukes 
som verktøy for rekruttering, inkludering 
og mestring.

• Viser hvordan reelle kapasitetsøkninger og 
økonomiske effekter kan gi direkte 
sammenheng med regnskap. 

• Viser hvordan standardiserte løsninger 
kan tas i bruk på tvers av tjenesteområder 
og andre kommuner.

Hva er da sammenhengen 

med budsjett?



Gevinstmodell

Hva er gevinster ved 
oppgavedeling?

Mål
• Vise gevinster for kommunen ved innføring av oppgavebasert 

arbeidsmarked
• Første versjon

o Til bruk i helse og mestring
o Samfunnsressurser: utenforskap
o Tilpasset ulike nivåer i kommunen 

Prinsipper
• God nok kvalitet til at den kan ha tillit
• Enkel nok til at den blir tatt i bruk
• Mulighet for skalering til andre tjenesteområder/sektorer
• Passe både til både kommune og bydel

Gevinster
• Kapasitet i helse og mestring
• Utnyttelsesgrad av helsefaglig kompetanse
• Bruk av statlige tilskudd
• Sosialhjelp



Hva skjer med kapasiteten ved oppgavedeling?

▪ Oppgavedeling gir oss mulighet til å 
øke kapasiteten uten å øke 
budsjettene



▪ Gjennom samarbeid med NAV kan 
man målrette oppgavedelingen mot 
ulike brukergrupper

o Lønnstilskudd
o Mentortilskudd

Målrettet bruk av statlige tilskuddsmidler 



Fremtidens kommuner

▪ Første versjon av modellen presenteres på 
Fremtidens kommuner i Arendal 12-13 juni



Pause, vi fortsetter kl 13:15

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



Oppgavedeling og 

mobilisering av arbeidskraft

Samarbeid med NAV, Utafor Boksen og Fontenehuset

V/ Tara Sommer



Oppgavedeling og mobilisering av 
arbeidskraft
• Hjemmesykepleien

- KS læringsnettverk TØRN i 2024 – 25; behov fordelt på helse, service og kjøring

- Kompetansekrav; språk, erfaring og alder

• Mobilisert arbeidskraft

- NAV og Kvalifiseringssenteret: samarbeidspartner og hovedleverandør av ressurser 
(NAV, Kvalifiseringssenteret med Flyktningetjenesten, Utenfor Boksen, 
Fontenehuset, sommerjobb for ungdom, ungdomsskole med valgfag Innsats for andre)

- Ingen utlysning – «onepager» 

- Speed-intervju – 53 søkere, 24 videre i gruppene helse, kjøring og service

• Hva har vi testet?

- Jobbfabrikken – fremtidens drivhjul?

- MoJob - effektivt og levende rekrutteringssystem

- Alt skjer på ett sted – digital opplæringspakker

- Toveis aktiv digital kommunikasjon – tett oppfølging

• Suksessfaktor

- Grundig forarbeid

- Forenklet rekrutteringssystem

- Informasjon – informasjon – informasjon

- Høyt engasjement, fokus og tett samarbeid mellom alle aktører



Arbeidsinkludering - effektivisering

Jobb 
kommunen

Jobb 
privat 

næringsliv

Skole / 
utdanning

NAV

Arbeid og 
kvalifiserings-

senter

Andre
arenaer

Hub
(Jobbfabrikken)

• NAV Nordre Follo er foretrukken 
rekrutteringspartner innad og utad

• Vi tar i bruk all restarbeidsevne i alle 
brukere og innbyggere 



Nye kompetanseløsninger

Skreddersydd e-læring som gjør det enklere for mennesker fra 
utenforskapet å få jobb i hjemmesykepleien

V/ Preben Carlsen fra Switch
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Preben Carlsen

ET OPPGAVEBASERT 
ARBEIDSMARKED KREVER 
NYE KOMPETANSE-
LØSNINGER

Daglig leder
Switch









står utenfor arbeidslivet

685.000
+ 66.000 på 5 år



NYE KARRIERVEIER SOM GJØR 
DET ENKLERE FOR FLERE Å BRUKE 

SINE FERDIGHETER TIL Å LØSE 
VIKTIGE VELFERDSOPPGAVER

BEHOVET:



OPPGAVEBASERT 
ARBEIDSMARKED

LØSNINGEN:
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P100%

Helsefaglig stilling
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54%
Kan løses av ufaglærte 50% 33%

17%



OPPGAVEBASERT MIKROLÆRING:
EN DØRÅPNER TIL NYE KARRIEREVEIER

KJØREHJELP

HELSEHJELP

SERVICEHJELP

Fremfor for at alle skal lære seg alt, lærer vi dem akkurat det de trenger for å løse konkrete 
oppgaver + grunnleggende omsorgskompetanse som alle i hjemmesykepleien har behov for.









• Engasjerende og enkelt
• Praktisk orientert
• Kortfattet
• Modulbasert (litt og litt)
• Innebygde

refleksjonsverktøy
• Dokumentert læring

Å utvikle læringsprogrammer for 
mennesker som står utenfor
arbeidsliv og utdanning stiller store 
krav til innholdet.

OPPLÆRING AV 
MENNESKER MED 
DÅRLIG ERFARING 
FRA SKOLEN















DOKUMENTERT
KOMPETANSEHEVING

KARI NORDKVINNE

• Deltakerne får tilsendt kursbevis 
på e-post ved fullført e-
læringprogram

• Må leveres som dokumentasjon 
på kursgjennomføring før start 
på praktisk opplæring 

• Gir deltakerne viktig 
kompetansedokumentasjon til 
bruk i videre karriereutvikling



Snittscore på kunnskapstest gjennomført før praktisk opplæring

DOKUMENTERT LÆRINGSEFFEKT



AI-BASERT PRODUKSJONSRIGG 
MULIGGJØR KOSTNADSEFFEKTIV 
UTVIKLING AV LOKALT OPPLÆRINGSINNHOLD

• Tre ulike kurs tilpasset tre ulike 
oppgavekategorier

• 46 kursmoduler
• 13 filmer
• 5 podkaster
• 3 scenarioøvelser
• 46 artikler
• 19 quizer

• Produksjonstid: 14 dager

20% 
Lokaltilpasset

innhold

80% 
Faglig standardisert 

innhold



MIKROLÆRING SOM BROBYGGER FRA 

UTENFORSKAP TIL FREMTIDENS VELFERDSYRKER
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Preben Carlsen
Daglig leder
Switch
906 83 044
preben@switch.no

SPØRSMÅL?



Hvordan bruker vi teknologi 

som utfører støtte og 

tilrettelegging?

V/ Audun Wigdel



Teknologi som…



Kommunisere og dokumentere behov



Oppgave = Ressurser + Behov + Ønsker 



Kompetansebruk 
Rett ressurs til rett oppgave 



Kommunisere og dokumentere behov



Pause, vi fortsetter kl 14:10

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



Å stå i det uprøvde 

Erfaringer fra Fremtidsforsøket i hjemmesykepleien

V/ Britt Birkelund og Idunn Nøkleby



Forarbeid og 
forberedelser

Oppgavekartlegging og tydelig 
informasjon



Hvordan er det å stå i noe
som ikke er ferdig utprøvd?



Avdelingen



Brukernes 
opplevelser



Hva har vi lært så langt?



Spørsmål og diskusjon

V/ Ingegerd Kleivdal


	INNHOLD
	Lysbilde 1: Framtidseksperimentet 2035 «Sammen2035» 
	Lysbilde 2: VELKOMMEN! v/ ordfører Cecilie Dahl-Jørgensen Pind
	Lysbilde 3: Helhetlig styring i en kommune under press 
	Lysbilde 4: Du trenger ikke helsefaglig bakgrunn for å ta på meg støttestrømper. 
	Lysbilde 5: Nordre Follo i 2025 og 2035 3 av 5 av ekstra innbyggere i aldersgruppen 67 år og oppover
	Lysbilde 6: Aldring gir arbeidskraft-mangel
	Lysbilde 7: 685 000 personer
	Lysbilde 8: Arbeid er helt sentralt i å motvirke fattigdom
	Lysbilde 9: Prioritert utvikling og retning
	Lysbilde 10: Helse og mestring skal videreutvikle tjenestene og organisasjonen ved sju innsatsområder:
	Lysbilde 11: Hovedtiltak
	Lysbilde 12: Om å skape rom for endring i helsesektoren
	Lysbilde 13: Sammen 2035  Samskaping, på steroider!     
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18: Lokale samarbeidsnettverk  for oppgavedeling, arrangementer og tjenestetilbud.  
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20: Hvorfor fremtidsforsøk som metode? 
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26: Sammenstille læringer i en strategisk allianse 
	Lysbilde 27: Hva lærer vi i dette forsøket i Nordre Follo? 
	Lysbilde 28: Hva lærer vi i dette forsøket i Nordre Follo? 
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32
	Lysbilde 33: Fremtidseksperimentet i et skaleringsbilde: 
	Lysbilde 34:   Hva gjør vi? 
	Lysbilde 35
	Lysbilde 36: Hvorfor er forsøk relevant i et større skaleringsbilde?  
	Lysbilde 37: Gevinstmodell
	Lysbilde 38: Hva skjer med kapasiteten ved oppgavedeling?
	Lysbilde 39: Målrettet bruk av statlige tilskuddsmidler 
	Lysbilde 40: Fremtidens kommuner
	Lysbilde 41: Pause, vi fortsetter kl 13:15
	Lysbilde 42: Oppgavedeling og mobilisering av arbeidskraft
	Lysbilde 43: Oppgavedeling og mobilisering av arbeidskraft
	Lysbilde 44: Arbeidsinkludering - effektivisering
	Lysbilde 45: Nye kompetanseløsninger
	Lysbilde 46
	Lysbilde 47
	Lysbilde 48
	Lysbilde 49
	Lysbilde 50
	Lysbilde 51
	Lysbilde 52
	Lysbilde 53
	Lysbilde 54
	Lysbilde 55
	Lysbilde 56
	Lysbilde 57
	Lysbilde 58
	Lysbilde 59
	Lysbilde 60
	Lysbilde 61
	Lysbilde 62
	Lysbilde 63
	Lysbilde 64
	Lysbilde 65
	Lysbilde 66
	Lysbilde 67
	Lysbilde 68
	Lysbilde 69
	Lysbilde 70: Hvordan bruker vi teknologi som utfører støtte og tilrettelegging?
	Lysbilde 71: Teknologi som…
	Lysbilde 72: Kommunisere og dokumentere behov
	Lysbilde 73: Oppgave = Ressurser + Behov + Ønsker 
	Lysbilde 74: Kompetansebruk  Rett ressurs til rett oppgave 
	Lysbilde 75: Kommunisere og dokumentere behov
	Lysbilde 76: Pause, vi fortsetter kl 14:10
	Lysbilde 77: Å stå i det uprøvde 
	Lysbilde 78: Forarbeid og forberedelser
	Lysbilde 79: Hvordan er det å stå i noe som ikke er ferdig utprøvd?
	Lysbilde 80: Avdelingen
	Lysbilde 81: Brukernes opplevelser
	Lysbilde 82: Hva har vi lært så langt?
	Lysbilde 83: Spørsmål og diskusjon


